
 
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลดม 

อ าเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ 



 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหารด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลดม ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 องค์การบริหารส่วนต าบลดม ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 อยู่ในระดับ “ผ่าน” (91.34 คะแนน) 

 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้รับ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.00 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

92.58 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

95.05 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อเจ้าหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

95.05 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือไม่ 

100.00 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น หรืออาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม เพ่ือเป็น
การตอบแทน หรือไม่ 

100.00 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคตหรือไม่ 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 88.00 
I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน หรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่มากน้อยเพียงใด 

83.38 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณมากน้อยเพียงใด 77.53 
I9 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่ามากน้อย
เพียงใด 

94.23 

I10 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวกลุ่มพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

89.18 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จเช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่าเดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

92.48 

I12 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง
มากน้อยเพียงใด 

91.68 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 90.05 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรมมากน้อยเพียงใด 

89.28 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม
มากน้อยเพียงใด 

88.43 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมการศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

86.75 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 90.85 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต
มากน้อยเพียงใด 

93.33 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้รับ 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่งในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

91.68 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  86.31 
I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด 

86.78 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

89.25 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

85.08 

I22 บุคคลภายนอกหรือเอกชนมีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

78.35 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมาก
น้อยเพียงใด 

90.85 

I24 หน่วยงานของท่านมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

87.58 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.22 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

90.90 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมาก
น้อยเพียงใด 

88.45 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่านมากน้อยเพียงใด 

88.43 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

90.93 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้มากน้อยเพียงใด 

88.40 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

94.23 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 91.81 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

90.81 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด 

91.84 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

91.84 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สินของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ เป็นต้น) 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

90.66 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้รับ 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

93.91 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 70.43 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 72.91 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

69.91 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100.00 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

73.00 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

36.36 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 78.98 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 73.00 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อย
เพียงใด 

73.00 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 100.00 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

69.91 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 79.00 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 96.42 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 100.00 
o1 โครงสร้าง  100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 
o3 อ านาจหน้าที่  100.00 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100.00 
o5 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100.00 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 
o8 Q&A 100.00 
09 Social Network  100.00 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100.00 
การบริหารงาน 100.00 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี  100.00 

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปีรอบ 6 
เดือน 

100.00 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  100.00 
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o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100.00 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
o18 E-Service 100.00 
การจัดซื้อจัดจ้าง 100.00 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
การส่งเสริมความโปร่งใส 75.00 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0.00 
การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 100.00 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 

o35 การด าเนนิการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีรอบ 6 เดือน 100.00 

o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 

o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
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 2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลดม พบว่ามีผล
เฉลี่ย 91.34 คะแนน โดยมีคะแนนน้อยกว่าที่ผ่านมา -3.85 คะแนน (ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ได้คะแนน 
95.19 คะแนน) ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 สะท้อนให้เห็นว่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 องค์การบริหารส่วนต าบลดม ต้องมีการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ
ประชาชน ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น ตลอดจนความพยายามที่จะท าให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆของหน่วยงานได้รับ
การเผยแพร่ที่ เว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ เพ่ือเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ
 ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน องค์การ
บริหารส่วนต าบลดม จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยแบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 7 ประเด็นดังนี้ 
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(1) กระบวนการปฏิบัติงานโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวิเคราะห์

ผลการประเมิน* 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่าร

ปฏิบัติงาน 
ขั้นตอน/วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

E11 การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

73.00 -เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติ
หรือการให้บริการให้
ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

-ส ารวจความพอใจของผู้มาติดต่อ
หรือขอรับบริการ พร้อมน าผลการ
ส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ดีขึ้น 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบการ
ให้บริการ E-Service /ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

- จัดท าคู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการส าหรับผู้ติดต่อรับบริการ
หรือผู้มาติดต่อประกอบด้วยชื่องาน 
,วิธีการข้ันตอนการให้บริการ,
ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน, ช่อง
ทางการให้บริการ(สถานที่/E-
service), ค่าธรรมเนียม และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้มา 
ติดต่อได้รับรู้และใช้เป็นข้อมูลใน
การขอรับบริการ จัดท ากล่องรับฟัง
ความคิดเห็น/ส ารวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการ ณ จุดให้บริการ 
หรือผ่านเว็บไซต์- จัดท าสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ ระบบการให้บริการ 
E-service / ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ และท า
การติดประชาสัมพันธ์ในจุดที่
ให้บริการ 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผล
การ

ด าเนินการใน 
การประชุม 
ประจ าเดือน E14 หน่วยงานเปิด

โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการ 

69.91 -ผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางราย

มีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการ

เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุง พัฒนาการ

ด าเนินงาน/การ
ให้บริการของ

หน่วยงานให้ดีขึน
เท่าท่ีควร 
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(1) กระบวนการปฏิบัติงานโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวิเคราะห์

ผลการประเมิน* 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่าร

ปฏิบัติงาน 
ขั้นตอน/วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

E15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น มก
น้อยเพียงใด 

79.00 - มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายมี 
ความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมาก
เท่าท่ีควร 
- ประชาชนในพื้นท่ีมี
ส่วนร่วมกับงานใน
หน่วยงานไม่มาก
เท่าท่ีควร 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการการให้บริการของ
หน่วยงาน ให้ประชาชนรับทราบ 
อันจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่าง
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

-  มีการก าหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ทีมุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการ
รายงานผลการด าเนินงานป้องกัน
การทุจริตประจ าปีที่มโีครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
- เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับ
โครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน
มากยิ่งขึ้น 
 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผล
การ

ด าเนินการใน 
การประชุม 
ประจ าเดือน 

O30 การเปิดโอกาส
หารมีส่วนร่วม 

00.00 
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(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวิเคราะห์

ผลการประเมิน* 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่าร

ปฏิบัติงาน 
ขั้นตอน/วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

E12 วิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมามากน้อยเพียงใด 

73.00 -เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติ
หรือการให้บริการให้
ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

-ส ารวจความพอใจของผู้มาติดต่อ
หรือขอรับบริการ พร้อมน าผลการ
ส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ดีขึ้น 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบการ
ให้บริการ E-Service /ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

- จัดท าคู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการส าหรับผู้ติดต่อรับบริการ
หรือผู้มาติดต่อประกอบด้วยชื่องาน 
,วิธีการข้ันตอนการให้บริการ,
ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน, ช่อง
ทางการให้บริการ(สถานที่/E-
service), ค่าธรรมเนียม และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้มา 
ติดต่อได้รับรู้และใช้เป็นข้อมูลใน
การขอรับบริการ จัดท ากล่องรับฟัง
ความคิดเห็น/ส ารวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการ ณ จุดให้บริการ 
หรือผ่านเว็บไซต์- จัดท าสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ ระบบการให้บริการ 
E-service / ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ และท า
การติดประชาสัมพันธ์ในจุดที่
ให้บริการ 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผล
การ

ด าเนินการใน 
การประชุม 
ประจ าเดือน 
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(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวิเคราะห์

ผลการประเมิน* 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่าร

ปฏิบัติงาน 
ขั้นตอน/วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

E6 ช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงาน 

72.91 -- ผู้มาติดต่อ
บางส่วนยังเห็นว่า
การช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงาน
มีความซับซ้อน 
เข้าถึงได้ยากและมี
ช่องทางไม่
หลากหลาย หรือผู้มา
ติดต่อไม่ทราบว่ามี
เว็บไซต์ มีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลใน
สื่อสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook เป็น
ต้น 
- ผู้มาติดต่อบางส่วน
ให้ความเห็นว่าข้อมูล
ข่าวสารที่หน่วยงาน
เผยแพร่ยังขาดความ
ชัดเจน และไม่
ครอบคลุมทุกภารกิจ
ของหน่วยงาน 

-พัฒนาและปรับปรุงระบบการ
ให้บริการทีห่ลากหลาย สะดวกต่อ
การใช้งาน 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ได้ด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานให้มากขึ้นผ่านช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลที่
หลากหลาย 
- ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ 

- ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของ
หน่วยงานและช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ให้กับผู้มาติดต่อ และติด
เอกสารประชาสัมพันธ์ไว้บริเวณท่ี
ให้บริการ พร้อมทั้งแจ้งเอกสารให้
ผู้น าชุมชนประกาศแจ้งให้
ประชาชนได้รับทราบในข้อมูลข้อ
ราชการ 
- จัดท าช่องทางสอบถามที่สามารถ
ตอบค าถามได้อย่างรวดเร็ว เช่น 
Messenger live, Chat live, 
Line official account, บอร์ด
สอบถาม 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบของแต่ละ
กลุ่มงาน จัดท าข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้มารับบริการควรได้
รับทราบ และเผยแพร่เป็นประจ า 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผล
การ

ด าเนินการใน 
การประชุม 
ประจ าเดือน 

E7 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชน หรือผู้มารับ
บริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

69.91 
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(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวิเคราะห์

ผลการประเมิน* 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่าร

ปฏิบัติงาน 
ขั้นตอน/วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

I22 บุคคลภายนอกหรือ
เอกชนมีการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

78.35 -- - บุคคลภายนอก
หรือเอกชนมีการขอ
อนุญาตการยืมท่ีไม่
ถูกต้องและไม่เป็นไป
ตามระเบียบ 
- เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องไม่มีการ
ก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
อย่างสม่ าเสมอ 
 

-ก าหนดแนวทางและสร้างการรับรู้
การใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
- ก ากับติดตาม ให้บุคคลภายนอก
หน่วยงานให้มีการด าเนินการขอ
อนุญาตการยืมทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง ตลอดจนการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้ประโยชน์
อย่างไม่ถูกต้อง 

- จัดท าคู่มือ/ชี้แจงขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติในการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินส าหรับบุคคลภายนอก 
- มอบหมายเจ้าหน้าที่ก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ าเสมอ 
- ในแต่ล่ะเดือนมีการจัดท ารายงาน
การยืมทรัพย์สินราชการและ
รายงานในการประชุมประจ าเดือน
หรือรายงานต่อผู้บังคับบัญชา 
-  

กองคลัง 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผล
การ

ด าเนินการใน 
การประชุม 
ประจ าเดือน 
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(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวิเคราะห์

ผลการประเมิน* 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่าร

ปฏิบัติงาน 
ขั้นตอน/วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการ
งบประมาณมากน้อย
เพียงใด 

77.53 - บุคลากรบางส่วน
ไม่ทราบเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณของ
หน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

- การสร้างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี การ
จัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดม ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

- ชี้แจงในที่ประชุมประจ าเดือน
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ พร้อมทั้ง
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
การก ากับติดตามทุกเดือน  

ส านักปลัด, 
กองคลัง 

1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผล
การ

ด าเนินการใน 
การประชุม 
ประจ าเดือน 
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวิเคราะห์

ผลการประเมิน* 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่าร

ปฏิบัติงาน 
ขั้นตอน/วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

I15 บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย
งานตามต าแหน่งหน้าที่ 
หรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือก
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือใช้
ทุนการศึกษาอย่างไม่
เป็นธรรม 

86.75 - เจ้าหน้าที่มี
ความเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชายังมี
การมอบหมายงาน
ตามต าแหน่งไม่เป็น
ธรรมเท่าที่ควร 

- แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 
หลักเกณฑ์ ให้ยึดถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
1. หลักเกณฑ์การสรรหาและ
แต่งตั้งบุคลากร 
2. หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากร 
3. หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคคล 
4. หลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
5. การให้คุณให้โทษและการสร้าง
ขวัญก าลังใจ 

-ก าหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยงานและก าหนดแนว
ทางการมอบหมายงาน การจัดท า
ตัวชี้วัดที่ชัดเจน ทั้งผู้ประเมินและผู้
ถูกประเมินรับทราบร่วมกัน 
- ก ากับติดตามและรายงานผลการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยงาน 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผล
การ

ด าเนินการใน 
การประชุม 
ประจ าเดือน 
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(7) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวิเคราะห์

ผลการประเมิน* 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่าร

ปฏิบัติงาน 
ขั้นตอน/วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

I29 หากท่านพบเห็น
การทจุริตที่เกิดข้ึนใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้มากน้อย
เพียงใด 

88.40 - มาตรการป้องกัน
การทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง 
- เจ้าหน้าที่ยังขาด
ความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง
ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงาน
ที่เก่ียวข้อง หรือยัง
ขาดความเชื่อมั่นว่า
หน่วยงานจะมีการ
ตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง 

- วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพ่ือ
น าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ
มีการนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 
- จัดท าแนวปฏิบัติส าหรับการ
จัดการเรื่องร้องร้องเรียนการทุจริต
ที่ชัดเจน มีช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย และสร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลับ
และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
รวมถึงมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง 
 

-จัดท าเจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร
ในการแก้ไขปัญหาการทุจริต และ
ความประพฤติมิชอบ 
- จัดท ารายงานการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตประจี และมาตรการ
และการด าเนินการในการบริการ
ความเสี่ยง 
- จัดท าการวิเคราะหผ์ลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ของภาครัฐ และมีมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดี
ขึ้น เพื่อให้สอดคล้องตามผล การ
วิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผล
การ

ด าเนินการใน 
การประชุม 
ประจ าเดือน 
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 3.  ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

 ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ องค์การ
บริหารส่วนต าบลดม มีข้อจ ากัดในการด าเนินงานดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับมีการโยกย้ายบ่อยและเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ไม่ทราบเกี่ยวกับการด าเนินการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

2. การด าเนินการแต่ละขั้นตอนล่าช้าและเจ้าหน้าที่ไม่ทราบรายละเอียดขั้นตอนในการด าเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจ ากัด (ถ้ามี) 

1. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) องค์การบริหารส่วนต าบลดม และแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการ
ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลดม เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ทราบขั้นตอนและการด าเนินงาน 

2. จัดท าแผนการด าเนินงานและจัดการประชุมชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนในการด าเนินการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 


