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องคการบริหารสวนตําบลดม 

อําเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร 



 
 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใน 

ปงบประมาณ พ.ศ.2566 

 1. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในหารดําเนินงานขององคการบริหาร

สวนตําบลดม ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 

 องคการบริหารสวนตําบลดม ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 อยูในระดับ “ผาน” (91.34 คะแนน) 

 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ไดรับ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี 97.00 
I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากนอยเพียงใด 

92.58 

I2 เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มาก
นอยเพียงใด 

95.05 

I3 เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบตอเจาหนาท่ีมากนอยเพียงใด 

95.05 

I4 เจาหนาที่ของหนวยงานมีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือใหบริการหรือไม 

100.00 

I5 เจาหนาที่ของหนวยงาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชนจากบุคคลอ่ืน หรืออาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรม เพ่ือเปน
การตอบแทน หรือไม 

100.00 

I6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงนิ ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชนแกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนใน
อนาคตหรือไม 

100.00 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 88.00 
I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงาน หรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติ
หนาที่มากนอยเพียงใด 

83.38 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณมากนอยเพียงใด 77.53 
I9 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคามากนอย
เพียงใด 

94.23 

I10 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัวกลุมพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

89.18 

I11 เจาหนาที่ของหนวยงานของทานมีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จเชน คาทํางานลวงเวลา 
คาวัสดุ อุปกรณ หรือคาเดินทางฯลฯ มากนอยเพียงใด 

92.48 

I12 หนวยงานของทานมีการจัดซือ้จัดจางที่เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง
มากนอยเพียงใด 

91.68 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอาํนาจ 90.05 
I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปน
ธรรมมากนอยเพียงใด 

89.28 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม
มากนอยเพียงใด 

88.43 

I15 ผูบังคับบัญชาของทานมีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมการศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

86.75 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชามากนอยเพียงใด 90.85 
I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต
มากนอยเพียงใด 

93.33 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ไดรับ 

I18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนงในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพองมากนอยเพียงใด 

91.68 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  86.31 
I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง
มากนอยเพียงใด 

86.78 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากนอยเพียงใด 

89.25 

I21 เจาหนาที่ของหนวยงานมีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน
อยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

85.08 

I22 บุคคลภายนอกหรือเอกชนมีการนําทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาต
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

78.35 

I23 เจาหนาที่ของหนวยงานทานมีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัวมาก
นอยเพียงใด 

90.85 

I24 หนวยงานของทานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยาง
สม่ําเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัวมากนอยเพียงใด 

87.58 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 90.22 
I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทานใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

90.90 

I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน ทานสามารถปองกันการทุจริตไดจริงมาก
นอยเพียงใด 

88.45 

I27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่
ของหนวยงานทานมากนอยเพียงใด 

88.43 

I28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางานเพื่อปองกัน
การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

90.93 

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจงใหขอมูล หรือ
รองเรียนตอสวนงานที่เก่ียวของไดมากนอยเพียงใด 

88.40 

I30 หากมีเจาหนาที่กระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

94.23 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 91.81 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากนอย
เพียงใด 

90.81 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานอยางเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติมากนอย
เพียงใด 

91.84 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่ 
มากนอยเพียงใด 

91.84 

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสินของขวัญ ของกํานัล 
หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ เปนตน) 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

90.66 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ไดรับ 

e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ
สวนรวม มากนอยเพียงใด 

93.91 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 70.43 
e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 72.91 
e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชน หรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

69.91 

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน หรือ
การใหบริการหรือไม 

100.00 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

73.00 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจงใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามี
เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

36.36 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 78.98 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 73.00 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมามากนอย
เพียงใด 

73.00 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 100.00 
e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

69.91 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 79.00 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 96.42 
ขอมูลพ้ืนฐาน 100.00 
o1 โครงสราง  100.00 
o2 ขอมูลผูบริหาร  100.00 
o3 อํานาจหนาที่  100.00 
o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน  100.00 
o5 ขอมูลการติดตอ  100.00 
o6 กฎหมายที่เก่ียวของ  100.00 
o7 ขาวประชาสัมพันธ  100.00 
o8 Q&A 100.00 
09 Social Network  100.00 
o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  100.00 
การบริหารงาน 100.00 
o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป  100.00 

o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําปรอบ 6 
เดือน 

100.00 

o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป  100.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ไดรับ 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100.00 
o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 
o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 
o17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 
o18 E-Service 100.00 
การจัดซื้อจัดจาง 100.00 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 

o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100.00 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100.00 
การสงเสริมความโปรงใส 75.00 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 0.00 
การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 100.00 
o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่ 100.00 

o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 100.00 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100.00 

o35 การดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

o37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําปรอบ 6 เดือน 100.00 

o38 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100.00 

o39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
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 2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 

 ผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 ขององคการบริหารสวนตําบลดม พบวามีผล

เฉลี่ย 91.34 คะแนน โดยมีคะแนนนอยกวาที่ผานมา -3.85 คะแนน (ปงบประมาณ พ.ศ.2565 ไดคะแนน 

95.19 คะแนน) ผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 สะทอนใหเห็นวาในปงบประมาณ 

พ.ศ.2566 องคการบริหารสวนตําบลดม ตองมีการปรับปรุงการใหบริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองตอ

ประชาชน ผูรับบริการมากยิ่งข้ึน ตลอดจนความพยายามที่จะทําใหขอมูลขาวสารตาง ๆของหนวยงานไดรับ

การเผยแพรที่ เว็บไซตของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาติดตามหรือตรวจสอบได เพ่ือเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวม และเพื่อลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหนวยงานทุจริตประพฤติมิชอบ

 ท้ังนี้ เพื่อใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีความโปรงใสและตอบสนองตอประชาชน องคการ

บริหารสวนตําบลดม จึงไดดําเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อนําไปสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยแบงการวิเคราะห

ออกเปน 7 ประเด็นดังนี้ 
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(1) กระบวนการปฏิบัติงานโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ขอคนพบ 
*แสดงการวิเคราะห

ผลการประเมิน* 

แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 
วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติงาน 
ขั้นตอน/วิธีการ 

ผูรับผิดชอบ/ผูที่
เกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

E11 การปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการของ
เจาหนาที่ 

73.00 -เจาหนาที่ยังไมมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติ
หรือการใหบริการให
ดีขึ้นกวาที่ผานมา 

-สํารวจความพอใจของผูมาติดตอ
หรือขอรับบริการ พรอมนําผลการ
สํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการที่ดีข้ึน 
- เผยแพรประชาสัมพันธระบบการ
ใหบริการ E-Service /ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการของ
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

- จัดทําคูมือหรือแนวทางการ
ใหบริการสําหรับผูติดตอรับบริการ
หรือผูมาติดตอประกอบดวยชื่องาน 
,วิธีการขั้นตอนการใหบริการ,
ระยะเวลาในแตละขั้นตอน, ชอง
ทางการใหบริการ(สถานที่/E-
service), คาธรรมเนียม และ
กฎหมายที่เก่ียวของเพ่ือใหผูมา 
ติดตอไดรับรูและใชเปนขอมูลใน
การขอรับบริการ จัดทํากลองรับฟง
ความคิดเห็น/สํารวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการ ณ จุดใหบริการ 
หรือผานเว็บไซต- จัดทําสื่อ 
ประชาสัมพันธ ระบบการใหบริการ 
E-service / ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการ และทํา
การติดประชาสัมพันธในจุดที่
ใหบริการ 

ทุกกลุมงาน 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผล
การ

ดําเนินการใน 
การประชุม 
ประจําเดือน E14 หนวยงานเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอก
เขาไปมีสวนรวมปรับปรุง
พัฒนาการ 

69.91 -ผูมาติดตอราชการ
กับหนวยงานบางราย

มีความเห็นวา
หนวยงานยังขาดการ

เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขา
ไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุง พัฒนาการ

ดําเนินงาน/การ
ใหบริการของ

หนวยงานใหดีขึน
เทาที่ควร 
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(1) กระบวนการปฏิบัติงานโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ขอคนพบ 
*แสดงการวิเคราะห

ผลการประเมิน* 

แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 
วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติงาน 
ขั้นตอน/วิธีการ 

ผูรับผิดชอบ/ผูที่
เกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

E15 หนวยงานมีการ
ปรับปรุงองคกรใหมี
ความโปรงใสมากขึ้น มก
นอยเพียงใด 

79.00 - มีผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการกับ 
หนวยงานบางรายมี 
ความเห็นวา
หนวยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองคกรใหมี
ความโปรงใสมาก
เทาที่ควร 
- ประชาชนในพ้ืนที่มี
สวนรวมกับงานใน
หนวยงานไมมาก
เทาที่ควร 

- เผยแพรประชาสัมพันธการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต ที่มุงเนน
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการการใหบริการของ
หนวยงาน ใหประชาชนรับทราบ 
อันจะกอใหเกิดการปฏิบัติงานอยาง
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

-  มีการกําหนดแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต ทีมุงเนน
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการ
รายงานผลการดําเนินงานปองกัน
การทุจริตประจําปที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการให
สาธารณชนทราบดวย 
- เปดใหประชาชนมีสวนรวมกับ
โครงการ/กิจกรรมของหนวยงาน
มากยิ่งขึ้น 
 

ทุกกลุมงาน 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผล
การ

ดําเนินการใน 
การประชุม 
ประจําเดือน 

O30 การเปดโอกาส
หารมีสวนรวม 

00.00 
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(2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ขอคนพบ 
*แสดงการวิเคราะห

ผลการประเมิน* 

แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 
วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติงาน 
ขั้นตอน/วิธีการ 

ผูรับผิดชอบ/ผูที่
เกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

E12 วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการใหบริการ
สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่
ผานมามากนอยเพียงใด 

73.00 -เจาหนาที่ยังไมมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติ
หรือการใหบริการให
ดีขึ้นกวาที่ผานมา 

-สํารวจความพอใจของผูมาติดตอ
หรือขอรับบริการ พรอมนําผลการ
สํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการที่ดีข้ึน 
- เผยแพรประชาสัมพันธระบบการ
ใหบริการ E-Service /ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการของ
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

- จัดทําคูมือหรือแนวทางการ
ใหบริการสําหรับผูติดตอรับบริการ
หรือผูมาติดตอประกอบดวยชื่องาน 
,วิธีการขั้นตอนการใหบริการ,
ระยะเวลาในแตละขั้นตอน, ชอง
ทางการใหบริการ(สถานที่/E-
service), คาธรรมเนียม และ
กฎหมายที่เก่ียวของเพ่ือใหผูมา 
ติดตอไดรับรูและใชเปนขอมูลใน
การขอรับบริการ จัดทํากลองรับฟง
ความคิดเห็น/สํารวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการ ณ จุดใหบริการ 
หรือผานเว็บไซต- จัดทําสื่อ 
ประชาสัมพันธ ระบบการใหบริการ 
E-service / ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการ และทํา
การติดประชาสัมพันธในจุดที่
ใหบริการ 

ทุกกลุมงาน 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผล
การ

ดําเนินการใน 
การประชุม 
ประจําเดือน 



 
 

-10- 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ขอคนพบ 
*แสดงการวิเคราะห

ผลการประเมิน* 

แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 
วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติงาน 
ขั้นตอน/วิธีการ 

ผูรับผิดชอบ/ผูที่
เกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

E6 ชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารของ
หนวยงาน 

72.91 -- ผูมาติดตอ
บางสวนยังเห็นวา
การชองทางเผยแพร
ขอมูลของหนวยงาน
มีความซับซอน 
เขาถึงไดยากและมี
ชองทางไม
หลากหลาย หรือผูมา
ติดตอไมทราบวามี
เว็บไซต มีชองทาง
การเผยแพรขอมูลใน
สื่อสังคมออนไลน 
เชน Facebook เปน
ตน 
- ผูมาติดตอบางสวน
ใหความเห็นวาขอมูล
ขาวสารท่ีหนวยงาน
เผยแพรยังขาดความ
ชัดเจน และไม
ครอบคลุมทุกภารกิจ
ของหนวยงาน 

-พัฒนาและปรับปรุงระบบการ
ใหบริการที่หลากหลาย สะดวกตอ
การใชงาน 
- เผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารที่ไดดําเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงานใหมากขึ้นผานชอง
ทางการเผยแพรขอมูลที่
หลากหลาย 
- ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต 

- ประชาสัมพันธเว็บไซตของ
หนวยงานและชองทางสื่อสังคม
ออนไลนใหกับผูมาติดตอ และติด
เอกสารประชาสัมพันธไวบริเวณที่
ใหบริการ พรอมทั้งแจงเอกสารให
ผูนําชุมชนประกาศแจงให
ประชาชนไดรับทราบในขอมูลขอ
ราชการ 
- จัดทําชองทางสอบถามที่สามารถ
ตอบคําถามไดอยางรวดเร็ว เชน 
Messenger live, Chat live, 
Line official account, บอรด
สอบถาม 
- มอบหมายผูรับผิดชอบของแตละ
กลุมงาน จัดทําขอมูลขาวสารที่
ประชาชนหรือผูมารับบริการควรได
รับทราบ และเผยแพรเปนประจํา 

ทุกกลุมงาน 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผล
การ

ดําเนินการใน 
การประชุม 
ประจําเดือน 

E7 หนวยงานมีการ
เผยแพรขอมูลขาวสารที่
ประชาชน หรือผูมารับ
บริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

69.91 
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(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ขอคนพบ 
*แสดงการวิเคราะห

ผลการประเมิน* 

แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 
วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติงาน 
ขั้นตอน/วิธีการ 

ผูรับผิดชอบ/ผูที่
เกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

I22 บุคคลภายนอกหรือ
เอกชนมีการนําทรัพยสิน
ของราชการไปใชโดย
ไมไดขออนุญาตอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

78.35 -- - บุคคลภายนอก
หรือเอกชนมีการขอ
อนุญาตการยืมที่ไม
ถูกตองและไมเปนไป
ตามระเบียบ 
- เจาหนาที่ที่
เก่ียวของไมมีการ
กํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของ
ราชการเพ่ือปองกัน
ไมใหมีการใช
ประโยชนสวนตัว 
กลุม หรือพวกพอง 
อยางสม่ําเสมอ 
 

-กําหนดแนวทางและสรางการรับรู
การใชทรัพยสินของราชการไวใน
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ให
บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
- กํากับติดตาม ใหบุคคลภายนอก
หนวยงานใหมีการดําเนินการขอ
อนุญาตการยืมทรัพยสินของ
ราชการอยางถูกตอง ตลอดจนการ
กํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของทางราชการเพื่อ
ปองกันไมใหนําไปใชประโยชน
อยางไมถูกตอง 

- จัดทําคูมือ/ชี้แจงขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติในการขออนุญาตเพือ่ยืม
ทรัพยสินสําหรับบุคคลภายนอก 
- มอบหมายเจาหนาที่กํากับดูแล
และตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการอยางสม่ําเสมอ 
- ในแตละเดือนมีการจัดทํารายงาน
การยืมทรัพยสินราชการและ
รายงานในการประชุมประจําเดือน
หรือรายงานตอผูบังคับบัญชา 
-  

กองคลัง 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผล
การ

ดําเนินการใน 
การประชุม 
ประจําเดือน 
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(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ขอคนพบ 
*แสดงการวิเคราะห

ผลการประเมิน* 

แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 
วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติงาน 
ขั้นตอน/วิธีการ 

ผูรับผิดชอบ/ผูที่
เกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวน
รวมในกระบวนการ
งบประมาณมากนอย
เพียงใด 

77.53 - บุคลากรบางสวน
ไมทราบเกี่ยวกับ
แผนการใชจาย
งบประมาณของ
หนวยงานหรือของ
สวนงานที่รับผิดชอบ 

- การสรางการรับรูของผูมีสวนได
สวนเสียภายในเก่ียวกับแผนการใช
จายงบประมาณประจําป การ
จัดซื้อจัดจาง การจัดหาพัสดุของ
องคการบริหารสวนตําบลดม ให
บุคลากรภายในไดรับทราบ 

- ชี้แจงในที่ประชุมประจําเดือน
เก่ียวกับแผนการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานหรือของ
สวนงานที่รับผิดชอบ พรอมทั้ง
รายงานผลการใชจายงบประมาณ 
การกํากับติดตามทุกเดือน  

สํานักปลัด, 
กองคลัง 

1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผล
การ

ดําเนินการใน 
การประชุม 
ประจําเดือน 
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ขอคนพบ 
*แสดงการวิเคราะห

ผลการประเมิน* 

แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 
วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติงาน 
ขั้นตอน/วิธีการ 

ผูรับผิดชอบ/ผูที่
เกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

I15 บุคลากรบางรายใน
หนวยงานเห็นวา
ผูบังคบับัญชามอบหมาย
งานตามตําแหนงหนาที่ 
หรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือก
ผูเขารับการฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือใช
ทุนการศึกษาอยางไม
เปนธรรม 

86.75 - เจาหนาที่มี
ความเห็นวา
ผูบังคบับัญชายังมี
การมอบหมายงาน
ตามตําแหนงไมเปน
ธรรมเทาที่ควร 

- แสดงหลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 
หลักเกณฑ ใหยึดถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด 
1. หลักเกณฑการสรรหาและ
แตงตั้งบุคลากร 
2. หลักเกณฑการบรรจุและแตงตั้ง
บุคลากร 
3. หลักเกณฑการพัฒนาบุคคล 
4. หลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
5. การใหคุณใหโทษและการสราง
ขวัญกําลังใจ 

-กําหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของหนวยงานและกําหนดแนว
ทางการมอบหมายงาน การจัดทํา
ตัวชี้วัดที่ชัดเจน ทั้งผูประเมินและผู
ถูกประเมินรับทราบรวมกัน 
- กํากับติดตามและรายงานผลการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของหนวยงาน 

ทุกกลุมงาน 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผล
การ

ดําเนินการใน 
การประชุม 
ประจําเดือน 
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(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ขอคนพบ 
*แสดงการวิเคราะห

ผลการประเมิน* 

แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 
วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติงาน 
ขั้นตอน/วิธีการ 

ผูรับผิดชอบ/ผูที่
เกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

I29 หากทานพบเห็น
การทุจริตที่เกิดขึ้นใน
หนวยงาน ทานมั่นใจที่
จะแจงใหขอมูล หรือ
รองเรียนตอสวนงานที่
เก่ียวของไดมากนอย
เพียงใด 

88.40 - มาตรการปองกัน
การทุจริตของ
หนวยงานยังไม
สามารถปองกันการ
ทุจริตไดจริง 
- เจาหนาที่ยังขาด
ความเชื่อมั่นที่จะแจง
ใหขอมูล หรือ
รองเรียนตอสวนงาน
ที่เก่ียวของ หรือยัง
ขาดความเชื่อมั่นวา
หนวยงานจะมีการ
ตรวจสอบและ
ลงโทษอยางจริงจัง 

- วิเคราะหมาตรการเสริมสราง
ความโปรงใสภายในหนวยงาน เพ่ือ
นําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริม
ความโปรงใสภายในหนวยงาน และ
มีการนไปสูการปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม 
- จัดทําแนวปฏิบัติสําหรับการ
จัดการเรื่องรองรองเรียนการทุจริต
ที่ชัดเจน มีชองทางการรองเรียนท่ี
สะดวก เขาถึงไดงาย และสราง
ความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะมี
การเก็บรักษาขอมูลเปนความลับ
และไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน 
รวมถึงมีการตรวจสอบและลงโทษ
อยางจริงจัง 
 

-จัดทําเจตจํานงสุจริตของผูบริหาร
ในการแกไขปญหาการทุจริต และ
ความประพฤติมิชอบ 
- จัดทํารายงานการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตประจี และมาตรการ
และการดําเนินการในการบริการ
ความเสี่ยง 
- จัดทําการวิเคราะหผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงาน
ของภาครัฐ และมีมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงานใหดี
ขึ้น เพ่ือใหสอดคลองตามผล การ
วิเคราะหผลการประเมินฯ 

ทุกกลุมงาน 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผล
การ

ดําเนินการใน 
การประชุม 
ประจําเดือน 
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 3.  ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ 

 ในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ องคการ

บริหารสวนตําบลดม มีขอจํากัดในการดําเนินงานดังนี้ 

1. เจาหนาที่ผูรับมีการโยกยายบอยและเจาหนาที่สวนใหญไมทราบเกี่ยวกับการดําเนินการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

2. การดําเนินการแตละข้ันตอนลาชาและเจาหนาที่ไมทราบรายละเอียดข้ันตอนในการดําเนินการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ขอเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับขอจํากัด (ถามี) 

1. แตงตั้งเจาหนาที่ในการแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) องคการบริหารสวนตําบลดม และแตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการ

ดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลดม เพ่ือให

เจาหนาที่ทราบขั้นตอนและการดําเนินงาน 

2. จัดทําแผนการดําเนินงานและจัดการประชุมชี้แจงรายละเอียดข้ันตอนในการดําเนินการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 


