
การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ขององคการบริหารสวนตำบลดม อำเภอสังขะ จังหวัดสรุินทร 

1.  ขอมูลพ้ืนฐานของการประเมิน 
  ตามที่คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันท่ี 4 มกราคม 2565 ไดมีมติเห็นชอบใหหนวยงาน
ภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐในปงบประมาณ พ.ศ. 2565-2570 โดยใชแนวทางและเครื ่องมือการประเมินตามที่
สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ประกอบกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2564-2580) ไดกำหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานของภาครัฐ เปนหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยใน
ระยะที่ 2 ไดกำหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2570 หนวยงานที่เขารวมการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยภาครัฐผานเกณฑ (85 คะแนนขึ้นไป) จำนวนไมนอยกวารอยละ 100 น้ัน 
  โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด จำนวน 10 
ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล ทั้งในสวนการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) การรับรูของผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก (EIT) และการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
 

  สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดตัวชี้วัด 10 ตัวช้ีวัด 3 เครื่องมือการวัดการประเมินผล ดังนี้ 
  1)  ตัวชีวัดจำนวน 10 ตัวชี้วัด ไดแก 
  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) ประกอบดวย 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใชจายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจในการบริหารงานบุคคล 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) ประกอบดวย 
  ตัวชี้วัดที่ 6 ความสุจริตในการดำเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ความเสี่ยงในการติดตอหรือรับบริการ 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
  แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)ประกอบดวย 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 
  2)  เครื่องมือการวัดการประเมินผล จำนวน 3 เครื่องมือ ไดแก 
  1)  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
  (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  2)  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
  (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
  3)  แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
  (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 



2.  ผลการประเมิน ITA องคการบริหารสวนตำบลดม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
  ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมขององคการบริหารสวนตำบลดม หนวยงานประเภทองคการ
บริหารสวนตำบล คะแนนเทากับ 95.33 อยูในระดับ “ผานดี” โดยสามารถสรุปผลตามตัวชี้วัดและเครื่องมือ
การประเมินดังน้ี 
 
 
 

 
 
 

 



 
 

 
 



3.  ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
  องคการบริหารสวนตำบลดม หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยูในระดับผานดีและบรรลุคาเปาหมาย 
คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT 
สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT ที่มีคาคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจรติและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมี
ความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมคีะแนนในภาพรวมอยูที่ 95.33  คะแนน 
 

การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ 2568 
 

  (1)  การปฏิบัติหนาที่ 
 

ประเด็น เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

การปฏิบัติหนาที่ IIT I1 
I2 
I3 

97.89 
94.21 
100 

-  เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอน
และระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบรกิารแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  
-   บ ุคลากรภายในหน วยงานปฏ ิบ ัต ิหรือ
ใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางไมเปนธรรม 
ดังนั ้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือ
บริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการ
แกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียม
กัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการใน
รูปแบบออนไลน หรือ E-Service  
-  ควรรักษามาตรฐานไว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (2)  การใชงบประมาณ 
 

ประเด็น เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

การใชงบประมาณ  
IIT 

I4 
I5 
I6 

97.37 
100 
100 

- หนวยงานมกีารใชงบประมาณไมเปนไปตาม
วัตถุประสงค ดังนั้น หนวยงานควรจัดให
บุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว  
-  ควรรักษามาตรฐานไว 
-  ควรรักษามาตรฐานไว 
 
 

 
  (3)  การใชอำนาจ 
 

ประเด็น เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

การใชอำนาจ  
IIT 

I7 
I8 
I9 

100 
100 
100 

-  ควรรักษามาตรฐานไว 
-  ควรรักษามาตรฐานไว 
-  ควรรักษามาตรฐานไว 
 

 

  (4) การใชทรัพยสินของราชการ 
 

ประเด็น เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

การใชทรัพยสนิ
ของราชการ 

 
IIT 

I10 
I11 
I12 

100 
100 

 7.37 

-  ควรรักษามาตรฐานไว 
-  ควรรักษามาตรฐานไว 
-  บ ุ คลากรบางราย ในหน วยงาน เห ็นว า
หนวยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใชทร ัพยส ินเพื ่อป องกันไมใหนำไปใช  เพื่อ
ประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนด
หรือระบุแนวทางการใชทรัพยสนิของราชการไว
ในคู มือมาตรฐานการปฏิบัต ิงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงาน
เปนระยะ  
 

 
 
 



(5)  การแกไขปญหาการทุจริต 
   

ประเด็น เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

การแกไขปญหา
การทุจริต 

 
IIT 

I13 
I14 
I15 

100 
100 
100 

-  ควรรักษามาตรฐานไว 
-  ควรรักษามาตรฐานไว 
-  ควรรักษามาตรฐานไว 
 

 

  (6)  คุณภาพการดำเนินงาน 
 

ประเด็น เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

 
EIT 

 
 
 

 

E1 
E2 
E3 

97.39 
97.39 
100 

-  มีผูรับบรกิารหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/
ใหบรกิารของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไม
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด  
-  มีผูรับบรกิารหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของ
หนวยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมา
ติดตอไมเทาเทียมกัน 
-  ควรรักษามาตรฐานไว 

 

   (7)  ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 

ประเด็น เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

 
EIT 

E4 
E5 
E6 

94.78 
96.52 
95.65 

- มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก 
รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชน
หรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 
-  มีผูรับบรกิารหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก 
รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชน
หรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 
-  มีผูรับบรกิารหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงาน
ยังขาดความชัดเจน 

 

  



 (8)  การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 

ประเด็น เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

 
EIT 

E7 
E8 
E9 

97.39 
99.13 
97.39 

-  มีผูรับบรกิารหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง
ขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร 
- มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไม
มีการปรบัปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือ
ตอบสนองตอประชาชนเทาที่ควร 
- มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาการใหบริการ
ผานชองทางออนไลนของหนวยงาน ยังไม
สะดวก รวดเรว็และมีประสิทธิภาพมากพอ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  (9)  การเปดเผยขอมูล 
 

ประเด็น เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

การเปดเผยขอมูล OIT 
 

O1 
O2 
O3 
O4 
O5 
O6 
O7 
O8 
O9 

O10 
O11 
O12 
O13 
O14 
O15 
O16 
O17 
O18 
O19 
O20 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

0 
0 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

-  ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 
-  O12 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุและความกาวหนาการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ. 2568 
หนวยงานควรจัดทำขอมูลรายการการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ และรายงาน
ความกาวหนา ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบ
ถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน 
โดยใหความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจางใน
หมวดงบลงทุน และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาว
ในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสราง ทำ
ใหสามารถนำขอมูลไปใชประมวลผลดวย
คอมพิวเตอรตอไปได ซึ่งจะเปนการสงเสริมการ
มีสวนรวมและสรางความโปรงใสใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ของหนวยงาน 
-  O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุประจำป พ.ศ.2567 หนวยงานควร
จัดทำขอมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุประจำป ที่มีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑ
การประเมิน โดยใหความสำคัญกับรายการ
จัดซื้อจัดจางในหมวดงบลงทุน และเผยแพรชุด
ขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มี
โครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไปใช
ประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซึ่งจะเปน
การสงเสริมการมีสวนรวมและสรางความ
โปรงใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุของหนวยงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



  (10)  การปองกันการทุจริต 
 
 

ประเด็น เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

การปองกันการ
ทุจริต 

 
OIT 

 

O21 
O22 
O23 
O24 
O25 
O26 
O27 
O28 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

 
 

-  ควรร ักษามาตรฐานไว และควรพ ัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 
-  ควรศึกษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการ
ประเมินในแตละป โดยเฉพาะกระบวนการท่ี
เก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน 
การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลักการสง
ขอมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เปน
เว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือ
คงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถ
เขาถ ึงได ตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการ
เปดเผยขอมูลที่มีความครบถวนและชัดเจนตาม
องคประกอบของขอมูลท่ีกำหนด 
 



การนำผลการประเมิน ITA ไปสูการพฒันาองคกร 
 

ตัวชี้วัด มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการ
ประเมิน ITA ท่ีสอดคลองกับมาตรการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลา
ดำเนินการ 

  
ผูรับผิดชอบ 

การปฏิบัติหนาที่ 
 

มาตรการปฏิบัติ
หรือใหบริการแก
บุคคลภายนอก 
 

1.  เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งข้ันตอน
และระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่  
2.บุคลากรภายในหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แก บ ุคคลภายนอกอยางไม  เป นธรรม ด ังนั้น 
หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใด
ภายในหนวยงานที ่เกิดการใหบริการแกผู ท ี ่มา
ติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้น
จึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน 
หรือ E-Service 

1.  จัดประชุมทุกสวนราชการเพ่ือ
กำหนดผังขั้นตอน ระยะเวลาการ
ใหบริการแกประชาชน 
2.  จัดทำคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ หรือคูมือ
การขอรับบริการสำหรับผูมารับ
บริการ 
3.  ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ
ดังกลาวใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงาน ผานชองทางออนไลน 
หรือจุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสมตอไป 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกสวนราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการ
ประเมิน ITA ที่สอดคลองกับมาตรการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

การใช
งบประมาณ 
 

มาตรการสงเสริมการมีสวนรวม - หนวยงานมีการใชงบประมาณไมเปนไป
ตามวัตถุประสงค ดังนั้น หนวยงานควรจัดให
บุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว  
 

- จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมี
สวนรวมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ หรือมีสวนรวมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค
ท่ีตั้งไว เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวน
รวมใหการใชจายงบประมาณเปนไป
ตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และ
เกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

ทุกสวนราชการ 



ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการ
ประเมิน ITA ที่สอดคลองกับมาตรการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

การใชทรัพยสิน
ของราชการ 

การขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชปฏิบัติงาน 

- บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวา
หนวยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนำไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัว 
 

- กำหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละ
สวนงานเปนระยะ พรอมท้ัง 
ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทาง
ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสราง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอ
หนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม รวมถึงการเสริมสราง
จิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

ทุกสวนราชการ 



ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการ
ประเมิน ITA ที่สอดคลองกับมาตรการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

มาตรการปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอก 
 

- มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/
ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไม
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด  
-  มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของ
หนวยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมา
ติดตอไมเทาเทียมกัน 
 
 

- จัดทำข้ันตอนและระยะเวลาที่ใชใน
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละ
ขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด รวมถึงจัดทำคูมือการขอรับ
บริการและประชาสัมพันธหรือเผยแพร
คูมือดังกลาวใหแก ผูรับบรกิารหรือผู
มาติดตอราชการ ไดรบัทราบ 
นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจาก
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปน
ตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพร
ผานชองทางออนไลนหรือ จุด
ประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม 
 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

ทุกสวนราชการ 



ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการ
ประเมิน ITA ที่สอดคลองกับมาตรการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

มาตรการปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอก 
 

- ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก 
รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชน
หรือผูรบับริการไดรับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 
-  มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก 
รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชน
หรือผูรบับริการไดรับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 
-  มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของ
หนวยงานยังขาดความชัดเจน 
 
 

- เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเขาใช
งาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวน เปนปจจุบัน 
- ใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - 
สอบถามขอมูลใหมีความชัดเจนมาก
ขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความ
ชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสงัคม
ออนไลน เชน Facebook Twitter 
หรือ Instagram และควรเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได
โดยงาย 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

ทุกสวนราชการ 



ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการ
ประเมิน ITA ที่สอดคลองกับมาตรการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

มาตรการปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอก 
 

- มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง
ขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดี
ขึ้นเทาที่ควร 
- มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง
ไมมีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการ
เพ่ือตอบสนองตอประชาชนเทาที่ควร 
- มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาการ
ใหบริการผานชองทางออนไลนของ
หนวยงาน ยังไมสะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ 
 
 
 

- เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามา
มีสวนรวมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน ผานการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง 
ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 
- นำผลจากการมีสวนรวมไปกำหนด
โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการประจำปและ
รายงานความกาวหนาใหสาธารณชน
ไดรบัทราบ อีกทั้งควรเผยแพรชองทาง
การติดตอ - สอบถามขอมูลโดยมี
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทางเพ่ือให
ประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถาม
หรือสะทอนความคิดเห็นใหกับ
หนวยงาน 
 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

ทุกสวนราชการ 



ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการ
ประเมิน ITA ที่สอดคลองกับมาตรการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

การเปดเผยขอมูล มาตรการดานความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงาน 

- องคการบริหารสวนตำบลดม ควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ โดยไมไดรับคะแนน
ในหัวขอ O12 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซื้อ
จัดจางหรือการจัดหาพัสด ุประจำป พ.ศ. 
2568 และ O13  รายงานผลการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ. 2567 
 
 
 

- จัดทำขอมูลรายการการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ และรายงาน
ความกาวหนา ที่มีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน โดยให
ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจางใน
หมวดงบลงทุน และเผยแพรชุดขอมูล
ดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบ
ท่ีมีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูล
ไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอร
ตอไปได ซึ่งจะเปนการสงเสริมการมี
สวนรวมและสรางความโปรงใสใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุของหนวยงาน 
 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

กองคลัง 



 


